POLITICA DE CALIDAD
Organismo Técnico de Capacitacion

La Universidad de Concepcion asume el compromiso de proporcionar servicios de
capacitacion orientados a satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios,
participantes y partes interesadas, organizando eficaz y eficientemente todos los
procesos relacionados para dar cumplimiento a sus requerimientos.

La Universidad de Concepcién mantiene y mejora continuamente un sistema de gestién
de la calidad, en conformidad a la Norma NCh 2728: 2015 y a los lineamientos
institucionales, el que es aplicado para desarrollar actividades de capacitacion pertinentes
al contexto y entorno de los usuarios y participantes, basando su gestiébn en los
siguientes compromisos:

e Cumplimiento de los requisitos de los usuarios y participantes de las actividades
de capacitacién, incluyendo la normativa legal, reglamentaria y universitaria
aplicable.

e Calidad en las actividades de capacitacion disefiadas, mediante la aplicacion de
metodologias curriculares pertinentes a los requerimientos que aseguren la
obtencion de los aprendizajes vy el logro de los resultados previstos.

e Innovacién permanente para el desarrollo del conocimiento y la busqueda de
oportunidades que faciliten la creacion de nuevas actividades de capacitacion para
acompafiar a las personas en su vida laboral y profesional.

e Mejora Continua del desempefio del sistema de gestion de calidad y sus procesos
para encaminarmos hacia el aumento de la satisfaccion de las partes interesadas y
la excelencia hacia un nivel superior.

43

/ /s
s

CARLOS SAAVEDRA RUBILAR
RECTOR ,
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Concepcion, 2 de junio de 2021.

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:
Carlos Enrique Saavedra Rubilar <csaaved@udec.cl>
Rector

Certificado por E-Sign 5.A. en conformidad a la Ley 19.799




		2021-06-03T10:13:54-0400
	Carlos Enrique Saavedra Rubilar




